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APRESENTACAO

No primeiro trimestre de 2020 o mundo foi acometido pela COVID-19. Em 11 de margo de 2020
a OMS classificou a situagdo como uma pandemia. A doenga superou fronteiras e avangou por
paises pobres e ricos de todos os continentes.

Ao longo dos ultimos meses os noticiarios vém relatando a quantidade de casos, que passa de
2,5 milhdes no mundo, e de 40 mil sé no Brasillll, além das dificuldades na obtencdo de
respiradores e leitos de UTl. Sem um tratamento comprovadamente eficaz a melhor medida
encontrada, e recomendada pela OMS aos paises foi o isolamento e distanciamento social. Estas
medidas visam reduzir a curva de contaminacdo dos paises e ndo sobrecarregar os sistemas de
saude.

Com o isolamento e distanciamento social, ou quarentena, as atividades em escolas, shoppings,
bares e restaurantes, transporte coletivo, atrativos turisticos e quaisquer outras que possam
causar aglomeragdo foram suspensas. Isso causou um efeito cascata na economia. Com tantas
atividades suspensas muitas pessoas perderam seus empregos ou simplesmente deixaram de ter
para quem prestar servigos.

A situacdo de Foz do Iguagu ndo é diferente, com sua economia baseada no turismo a cidade
sofre com os impactos da quarentena. Em pouco tempo os viajantes deixaram de viajar, o
transporte deixou de operar, os hotéis de receber hdspedes, os atrativos turisticos de serem
visitados, os guias de conduzir os seus turistas, e o0 comércio e o setor de alimentos e bebidas de
receberem clientes. Com isso, muitos empresarios ndo tiveram outra saida que ndo demitir os
seus colaboradores, romper contratos com fornecedores, e isso naturalmente impacta toda a
economia da cidade.

Mas a crise ird passar, e para preparar medidas que ajudem na retomada, os érgdos publicos e
entidades coletivas representantes de setores privados precisam estar aptos a tomar decisdes
que contribuam para acelerar o processo. Para isso é necessario obter dados e informagdes
sobre os setores impactados.

Visando atender esta necessidade, este relatério contém os resultados da pesquisa “Impacto do
COVID-19 nos Negdcios de Foz do Iguacu” cujo objetivo foi levantar os impactos que a
guarentena em decorréncia da pandemia causou nos empreendimentos do setor turistico e
comercial geral da cidade.

A seguir neste relatério é possivel encontrar um resultado geral de 242 empresas e guias de
turismo. Destas, 124 sdo empresas agrupadas no setor de turismo — meios de hospedagem,
agéncias de viagens, atrativos turisticos, eventos — e na sequéncia sdo analisados distintamente
59 guias turisticos e 59 estabelecimentos de Alimentos e Bebidas. Os principais dados obtidos
demonstram em sintese o perfil das empresas, status das atividades realizadas (relacionadas a
gestdo e operacdo do negdcio), comparativo de receitas esperada x realizada em margo,
cancelamentos e reagedamentos (quando cabivel), medidas adotadas em relagdo ao quadro de
colaboradores e aspectos em relacdo a retomada dos negdcios.

[ Dados até 23/04/2020<
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875>
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ASPECTOS METODOLOGICOS COVID-19

Este é um estudo quantitativo e descritivo quanto ao seu objetivo. Para isto foi empregado
o levantamento (survey) e participaram 242 empresas e guias turisticos.

As empresas foram agrupadas por similaridade e depois foram calculadas amostras
probabilisticas com um intervalo de confianca de 90%, valor que representa a
probabilidade da pesquisa obter os mesmos resultados, mesmo se outro grupo de
individuos desta mesma populacdo fosse entrevistado. O erro amostral foi de 5% para
categorizadas como Turismo e 8% para Guias e Equipamentos de Alimentos e bebidas, o
que indica que os resultados podem variar respectivamente estes pontos percentuais para
mais ou para menos.

A amostra foi fracionada com o objetivo de garantir a coleta de nimero de amostras
proporcionais a representatividade de cada tipo de empresa nos respectivos

agrupamentos.

Atrativo turistico 11
Eventos IS 90% 5%
Total Turismo 124
Guias 59 90% 8%
Alimentos Bebibas 59 90% 8%
TOTAL GERAL 242

Como se observa na tabela acima, o perfil geral das empresas do setor turistico é
composto apenas pelos segmentos: agéncias, atrativos turisticos, eventos e meios de
hospedagem. Apesar de estarem relacionadas com o turismo, e por isso constarem neste
relatdrio, os segmentos de alimentos e bebidas e guias turisticos foram tratados como
grupos amostrais separados deste primeiro grupo. Isso em decorréncia dos
estabelecimentos de alimentos e bebidas serem servigos essenciais e terem um
comportamento distinto do primeiro grupo durante o periodo de quarentena, e os guias
de turismo trabalharem de forma autbnoma, portanto, com um padrao diferente de
empresas que compde o grupo do setor turistico. Estas providéncias foram tomadas com o
objetivo de evitar distor¢des nos resultados e manter uniformidade das amostras.

Ap0s calcular as amostras e elaborar o instrumento de coleta de dados para os diferentes
tipos de empresas, que contou com 80 varidveis estudadas no total, foi o momento de
selecionar e treinar os 28 pesquisadores que trabalharam na coleta de dados.

A coleta de dados aconteceu através de liga¢cOes telefonicas entre 8 e 23 de abril de 2020.
Os dados foram registrados diretamente em um questiondrio online que armazenava cada
dado inserido. Finalmente, entre os dias 23 e 29 os dados foram analisados para compor
este relatdrio.
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Resumo Executivo — Andlise Geral dos Impactos da COVID-19 na Receita Bruta e no
Quadro de Colaboradores da Empresa?

Com os dados analisados no decorrer do presente relatério, foi possivel identificar que
no setor turistico os impactos da COVID-19 afetaram fortemente os negdcios locais. Em
margo a receita bruta foi 50% menor para a maioria das Empresas (58%). As quedas na
arrecadacdo refletiram diretamente na quantidade de demissdes de 22% dos
funcionarios com carteira registrada (Celetistas®) e desligamentos de 56% funcionarios
em outras modalidades de contratacdo (Nao-Celetistas).

Além disso, tanto as Agéncias, como os Atrativos Turisticos e o setor de Eventos tiveram
uma reducdao maior que 50% no atendimento em Margo. As Agéncias registraram uma
queda de 61% no nimero de vendas. Os Atrativos uma queda de 57% no fluxo de
visitantes. E os Eventos uma queda de 75% dos eventos que estavam previstos para o
periodo, com apenas 29% de reagendados. Os Meios de Hospedagem também
registraram queda em Marco, mas com uma taxa menor. Para 30% dos entrevistados foi
perceptivel uma reducdo de 20 a 30% na taxa de ocupag¢ao em relacdo ao que era
esperado para o més.

Frente a esse cenario, a adocdo de medidas de ajuste para contornar os impactos nas
vendas, veio acompanhada de mudancas no expediente e alteracdes no quadro de
funcionarios. Com relacdo aos ajustes gerais para viabilizar a manutencdo da empresa a
medida mais comentada foi o corte de custos apontado por 79% das empresas. Na
sequéncia apareceram a Renegociagdao com Fornecedores, medida adotada por 54% das
empresas e a Renegociacdo de Despesas (como aluguéis) com 44%. Novas estratégias
comerciais e Deixar de pagar ou adiar o pagamento de tarifas e tributos (Como agua e
luz) foram medidas adotadas por 38% das empresas. J& em relacdo as mudangas no
expediente e ao quadro de colaboradores, a maior parte das empresas do setor (61%)
adotou o Home office e antecipou férias individuais. Outras 29% realizaram redugoes
nos salarios-base dos funcionarios. Enquanto outras 55% adotaram as demissdées como
forma de lidar com a crise no setor.

2] Compde essa andlise apenas os dado das empresas do setor turistico: agéncias, atrativos turisticos, eventos e meios de hospedagem. Apesar de
estarem relacionadas com o turismo, e por isso constarem neste relatdrio, os segmentos de alimentos e bebidas e guias turisticos foram tratados
como grupos amostrais separados.

[31 A nomenclatura se refere aos profissionais que por terem Registro de Atuagdo Profissional na Carteira de Trabalho fazem parte do grupo
abrangido pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) norma que instituiu a Carteira de Trabalho no Brasil.
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Analisando por porte a quantidade de empresas que perderam mais de 50% de suas
receitas no més de margo, vemos que 86% dos Microempreendedores Individuais
registraram essa perca, 66% das Microempresas e 54% das Empresas de Pequeno
Porte. O Grafico mostra que quanto menor o porte, maior foi a quantidade de empresas
afetadas pela crise em termos de impacto nas receitas brutas.

» Microempreendedor Individual (MEI)
» Micreempresa

Porcentagem de empresas que
perderam mais de 50% de receita em
relagdo ao total de empresas daquele

porte

® Empresa de Pequeno Porte
® Empresa de Médio Porte
w Empresa de Grande Porte

Diante disso, observa-se uma tendéncia entre as menores empresas serem as que
acreditam mais fortemente que Politicas Publicas poderiam ajuda-las na retomada dos
negdcios, conforme se pode notar no grafico a seguir.

e R~ S

Empresa de Média Porte 10% 3 {’“‘
oo e R
m 1 Nio acredita fortemente = 2 N3o acredita = 3 Ndo Acredita, Nem desacredita w4 Acredita ® 5 Acredita Fortemente
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O segmento que mais registrou demissdoes foi o de Agéncias com 38,78% de celetistas
demitidos e 97,3% de nao-celetistas desligados em relagdo ao total de funciondrios nas duas
categorias (celetistas e ndo-celetistas) antes do inicio da crise. Em seguida, os Meios de
Hospedagem demitiram 21,12% dos empregados com carteira assinada e 51,25% dos
funciondrios contratados em outras modalidades. O Setor de Eventos registrou 20,48% de
demissdes de celetistas e 20,59% de desligamentos de nao-celetistas. Por fim, os Atrativos
Turisticos registraram 15,58% de demissdes de celetistas e 30,19% de desligamentos de ndo
celetistas.

Demissdes de Celetistas Desligamento de nio celetistas

» Melos de Hospedagem

m Eventos

1 Atrativo turistico

o Ewmee—

% 20% a0 60% 80% 1005% o 20% Al 0% B 100%

Excetuando os Microempreendedores Individuais — que podem contar com no maximo um
funcionario - as empresas que mais adotaram a demissao como forma de enfrentar a crise
foram as empresas de Médio e Pequeno Porte. Cerca de 81% das empresas Médias e 62%
das empresas de Pequenas realizaram algum tipo de demissdo. Por outro lado, foram as
Microempresas as que mais sofreram diminuicdo de pessoal em termos proporcionais. Cerca
de 20% das Microempresas demitiram mais de 90% dos funciondrios, enquanto nas
Empresas de Pequeno Porte isso ocorreu em 9% dos casos e nas Empresas de Médio Porte
isso ndo ocorreu. Destaca-se ainda a ocorréncia desse fendmeno — o de demissdes de mais de
90% dos funcionarios - em 7% das empresas de Grande Porte, que de forma geral adotaram as
demissdes em 57% dos casos.

Mikroempréss 51% 1% ¥ 20

Empresa de Médio Porte 19% 10%

—
2
]

% 10% 0% 0% ao% S0% 80% 70% 80% 0% 100%
W Nio bouve demissdes de CLT W Menor ou igual a 10% ¥ Maior que 10% até 20% Maior que 205 até 30%
» Maior que 30% ata 50% ®» Maior que 50% até 70% ¥ Maior que 70% até 90% u Macor gue 90%
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Esses resultados sdo compativeis com as informagbes a respeito do tempo de existéncia
das empresas. De acordo com a pesquisa, as empresas mais novas — nas faixas de “3 a 6
anos de existéncia” e “entre 1 e 3 anos” — sdo as que mais adotaram as demissées como
medida de ajuste: 73% das empresas com idade entre 3 e 6 anos e 67% das empresas
com idade entre 1 e 3 anos realizaram alguma demissao.

Mais de 6ate 10 40% 0%
Entre 1 e 3 anas 33% ’ - 33%
Mais de 10 até 20 anos 45% EE) ] ¢ 14%
0% 10% 20% 30% A% S50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mats de 10 ate 20 anos Entre 1 @ 3 anos Mais de 20 ancs Mais de 6ate 10
m Nio houve demissdes de CLT as% 33% am 0%
® Menor oy igual a 10% 5% 0% 8% 0%
® Maior que 10% até 20% 5% 0% g% 7%
» Malot que 20% até 30% 0% 0% 8% 0%
u Maior que 30% até 50% 14% 33% 12% 47%
® Maior que 50% até 70% 21% 0% 8% 7%
» Maior que 70% ate 50% 14% 0% % 0%
® Malor que 90% 14% 33% B% 0%
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A pesquisa considerou 4 Politicas Publicas como op¢des iniciais e deixou a possibilidade de
gue os respondentes dissessem outras politicas. As quatro listadas na pesquisa eram:
Redugao de Impostos e Taxas; Subsidios para Saldrios e Custos Fixos; Redu¢do de Tarifas
de Agua e Luz; e Empréstimos. Entre elas as que mais foram citadas de forma geral como
Politicas que contribuiriam fortemente para a retomada foram a Redug¢ao de Impostos e
Taxas (67%) e Subsidios para Saldrios e Custos Fixos (63%). Esses valores eram ainda mais
altos para os Microempreendedores individuais, 71% deles Acreditam Fortemente que
Redugao de Impostos e Taxas e Subsidios para Saldrios e Custos Fixos podem ajudar na

retomada.
Nivel de Crenca em Politicas Publicas
Empréstimos gy'f'?:,‘:_ Y 15% 4%
Redugdo de Tarifas de Aguae luz BT 10%

T— .

Redugdo de Impostos e Taxas

0% 1096 20% 3056 40% 50% 60% 70% BO% 9% 100%

1 Nao acredita fortemente  ® 2 Ndo acredita ™ 3 Ndo Acredita, Nem desacredita W4 Acredita  ® 5 Acredita Fortemente

Quanto os Microempreendedores acreditam nas Politicas Publicas

{
b

Redugio de impostos o Taxasa | Jaw

Subsidios para Salénos e Custos Fivos

[
%
&

Redugio de Tardas de Agua e Luz

Empristimas

0% 10% 20% 30% o= 50% 60% 0% BO% 905 100%

# 1 Ndo acredits fortemente " 2 N3o scredita » 3 Nio Acredita, Nem desacredita w4 Acredita 5 Acredita Forternents

Observatorio
de Turismo
L




Impactosda
COVID-19

e tarstien de fun e gnace

Mas em quais setores estdo as menores empresas? De acordo com a pesquisa, analisando
de forma proporcional — ou seja, verificando o percentual de empresas de determinado
porte em relacdo ao total de empresas de cada setor — a maioria dos
Microempreendedores Individuais atuam no setor de Eventos e Meios de Hospedagem:
43%3. 51% das Microempresas estdo alocadas no setor das Agéncias. Ja a maioria das
empresas de Pequeno e Médio porte sdo Meios de Hospedagem: 56% das empresas de
Pequeno Porte e 73% das empresas de Médio Porte. Por fim, observa-se que no setor
turistico as empresas de Grande Porte ou sdo Atrativos (33%) ou sdo Meios de
Hospedagem (67%) E importante relembrar que os Microempreendedores foram o setor
com menor participagdo na pesquisa, representam apenas 6% das respostas, conforme
mostra um dos graficos anteriores

Microempreendedor Individual 14% 43% 43%

Empresa de Médio Porte m 9% | 73%

Empresa de Grande Porte 33% 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Empresa de En:up.resa de Empresa de Micio Empresa Microem.pr.eende
Grande Porte Médio Porte Pegquenao Porte dor Individual
¥ Agéncia 0% 14% 23% 51% 14%
Atrativos 33% 9% 5% 5% 0%
® Eventos 0% 5% 15% 12% 43%
® Meios de Hospedagem 67% 73% 56% 32% 43%

[41F importante relembrar que os Microempreendedores foram o setor com menor participagdo na pesquisa,
representam apenas 6% das respostas, conforme mostra um dos graficos anteriores.
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Nesses termos, observa-se que o otimismo quanto a recuperagao dos negdcios também
variou de acordo com os setores e porte das empresas. Pode-se dizer que no turismo o
setor mais otimista com a recuperacdo dos negdcios é o setor de Eventos no qual 47% das
empresas cré que a recuperag¢ao vira em no maximo seis meses (40% de 6 a 3 e 7% menos
de 3 meses). Assim como, em relagdo ao porte sdo os Microeempreededores os que sdo
mais otimistas com 43% deles acreditando na recuperag¢do em até 6 meses (29% de 3a 6
meses e 14% em menos de 3 meses). Os dados confirmam a analise anterior que mostra
gue a maior parte dos microempreendedores estdo no setor de eventos.

Por outro lado, o setor mais pessimista em relacdo a recuperacdo dos negdcios é o de
Atrativos. 40% das empresas desse setor acreditam que a recupera¢ao se dard apdés um
ano do inicio da crise. Essa mesma porcentagem 40% representa a quantidade de
Empresas de Médio Porte que acreditam que a recuperagdo ocorrera apos um ano (como
vimos na andlise anterior se concentra majoritariamente no setor de Meios de
Hospedagem). Por fim, cabe ressaltar que 3% das microempresas e 2% dos meios de
hospedagem acreditam que nao se recuperarao.

el - DR
e

Egrial b Thar et oo

e | R - o

e lirs 2 LE e e Btk s [l s bLi o
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@ N30 scredta pue vl se msouperal B NGk dogue L hop @ Ao dooges 9288 Tann © Maisdo e S ete 8 eeaei B Wes dogue 1 abk bmees @ Menos e U mees

Microemproendedor Indiddua (ME2)

Microempresa

H

Ermpresa de Pequena Porte

Empresa de Médio Porte

|s
¥ I

I

Emprasa de Grande Porte 4

4

*

10% 20 0% ok 50% 50% 70% 80r% 0% 100%

# N3o acredita gue vai te recuperar EMasdoque 1 Ano & Mais do gue 9 até 1 ano Mas doque € ate Smeses @ Maisdoque 3 ote 6 meses. B Menos de 3 meses
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Perfil Geral — Setor, Porte e Tempo de Existéncia

Participaram do estudo do setor turistico atrativos turisticos, empresas do ramo de eventos,
agéncias de viagens e meios de hospedagem. Juntas estas duas Ultimas categorias representam
79% da amostra coletada. O porte foi predominantemente de microempresas (33%) e empresas

de pequeno porte (31%). A maioria das empresas (65%) informou que estd no mercado por um
periodo entre 10 a 20 anos.

Setores no Turismo

. Agencia
Qtd. %
Agéncia 34 27% » Atrativo turistico
Atrativo turistico 11 9%
Eventos 15 12% » Eventos
Meios de Hospedagem 64 52%
TOTAL 124 100% » Melos de Hospedagem
Sem resposta 0 0%
Qual o porte da empresa?
Qtd. % = Microempreendedor Individual «
Microempreendedor individual - MEI 7 6% ME
Micro Empresa - ME 41 33% NS RALCI eI SRS =
Empresa de Pequeno Porte - EPP 39 31% » Empresa de Pequena Porte - EPP
Empresa de Médio Porte 22 18%
Empresa de Grande Porte 15 12% * Empresa de Medic Porte
TOTAL 124 100% » Empresa de Grande Porte
Sem resposta 0 0%
Qual o tempo de existéncia da empresa?
Qtd. % ® Entro 19 3 anos
Menos de 1ano 1 1%
Entre 1 e 3 anos 7 6% * Mais de 3 anos, até 6 anos
Mais de 3 anos, até 6 anos 17 14% s s
» Mas de 6anos, ate anos
Mais de 6 anos, até 10 anos 18 15% i e
Mais de 10 anos até 20 anos 24 19% o Mai de 10.8nat atd 20 anos
Mais de 20 anos 57 46%
TOTAL 124 100% * Mais de 20 anos
Sem resposta 0 0%
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Perfil Geral - Receita

Ja em relacdo as previsGes de receita, 58% das empresas indicou variacdo negativa de mais de
50%. Diante da situacdo, as principais medidas adotadas foram corte de custos (79%) e
renegociacdo com fornecedores (54%).

Em relagdo a receita: porcentagem de varia¢do negativa

Qtd. %
Até 5% 1 1%
De 6% a 10 % 0 0% A o
De 11% a 20% 1 1%
De 21% a 30% 3 2% » Mais de 50%
De 31% a 40% 4 3%
De 41% a 50% 24 19% * Outros
Mais de 50% 72 58%
N&o houve alteragdo 2 2%
N&o quis responder 10 8%
N3do soube responder 7 6%
TOTAL 124 0%
Sem resposta 0 0%
Medidas de ajuste que foram adotas pela empresa
Qtd. %
Corte de custos 98 79% i ikt
Diversificagdo de produtos ou servigos _
ofertados 20 16% « Injecio de capital
Injecgdo de capital 32 26% -
Novas estratégias comerciais 47 38% - ® Parcerias reshizacio de vendas
Parcerias realizagdo de vendas combinadas com _ SSbpmOxs Com Smougs
entrega 31 25% » Navas estratéglas comercias
Renegociagdo com fornecedores 67 54% — » Renegiciecto com
Deixar de Pagar, ou adiar pagamento de taxas e e e m— fornecedores
tributos 47 38% + Detear de Pagar, ou adlar
Renegociagio de despesas 55 44% pagamento de taxas ¢ tributos
Ndo adotou nenhuma medida de ajuste 6 5% » Renegociagic de despesas
N3&o quis responder 5 4%
N3o soube responder 1 1% » o SOn e # Putyms
TOTAL de empresas respondentes 124 100%
Sem resposta
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Perfil Geral — Quadro de Colaboradores

Em relagdo ao quadro de colaboradores, o maior impacto foi em relagdo aos contratados
temporarios, que representaram 56% das demissdes, contra 22% dos que possuem vinculo CLT.
Dentre as principais medidas adotadas para gerenciar estes quadros de colaboradores os
entrevistados informaram que foram concedidas férias individuais (61%), home office (61%) e
por fim demissdes (55%), lembrando que os entrevistados podiam indicar mais de uma
alternativa.

Variag¢do no quadro de colaboradores apds a quarentena

% w Total de Funcionarios
Total de Funcionarios 100%
Demissoes 22% ® Demissdes

o 20M A% M B0 100%
Nao CLT
%
Total 100% ® Total
Demissbes 56% # Domissdes
o% 0% a0 (7 8o 100%
Em relagdo a sua equipe: medidas que adotaram na empresa
Qtd 9% » Antecipagio de férias

— ——— - individuais
Antecipacdo de férias individuais 68 61% = Aproveitamento e antecipacio
Aproveitamento e antecipacdo de feriados 21 19% do feriados
Compensagio de banco de horas 30 27% » Compensagdo de banco de

= - . o horas
(I;onc.ess~ao de férias coletivas 2421 i;; : essBo de fdrias coletivas
emissdes b
Home office (Teletrabalho) 68 61% « Demissdes
Reducdo de salario base 33 29% PR
Manutencdo apenas de beneficios 16 14% % mn oifics {Testoeiio)
Nenhuma medida até o momento 4 4% » Reducio de salirio base
N&o se aplica i
N3o quis responder . " Outro
TOTAL de empresas respondentes ( " % 30N 10w 500 1 ¥

Sem resposta 0%

Observatorio
de Turismo
R TS
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Perfil Geral - Retomada

Ao serem questionados sobre que medidas poderiam auxiliar no momento da retomada dos
negdcios, as medidas que os entrevistados acreditam fortemente que ajudarad foram a reducao
de impostos e taxas (63%) e subsidios para saldrios e custos fisicos (58%). Por outro lado, a
medida elencada como menos importante foi a de empréstimos (14%). Entre os entrevistados,
27% apontou que acredita que a recuperacao vem em até 9 meses.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Reduc¢do de impostos e Subsidios para saldriose  Reducdo de tarifas de dgua

taxas custos fixos eluz Empréstimos
® Acredito Fortemente 63% 58% 55% 33%
u Acredito 7% 10% 10% 4%
= Nem acredito nem desacredito 9% 9% 14% 26%
" Acredito parcalmente 7% 11% 10% 14%
= Nio acredito 7% 5% 5% 14%
= N3o quis responder 5% 6% 5% 5%

Previsoes de recuperagdo do seu negdcio

Qtd. %

Menos de 3 meses 4 3%
Mais do que 3 até 6 meses 28 23% ® Mals do gue 3 ate 6 meses
Mais do que 6 até 9 meses 34 27% & Nt U5 e B A8 9 Tachs
Mais do que 9 até 1ano 21 17% o fiok A S
Mais do que 1ano 30 24%
N3o acredita que vai se recuperar 1 1% hemashactdo
N3o quis responder 5 4% ® Outros
N3o soube responder 1 1%

TOTAL 124 100%
Sem resposta 0 0%

Observatorio

de Turismo
o be s
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Agéncias — Setor, Porte e Tempo de Existéncia

Das agéncias que participaram deste estudo, 62% sdo receptivas, maioritariamente enquadradas
como microempresas (33%) ou empresas de pequeno porte (31%). 67% existem no mercado

entre 10 e 20 anos.

Quais servigos a empresa opera?

Qtd. %
Receptiva 21 62%
Recepitiva e Emissiva 3 9%
Receptiva e Operadora 1 3%
Transporte e Turismo 1 3%
Receptiva / Emissiva / Transporte 1 3%
Emissiva 5 15%
Operadora 1 3%
Emissiva e Operadora 1 3%
TOTAL 34 100%
Sem resposta 0 0%
Qual o porte da empresa?
Qtd. %
Microempreendedor individual - MEI 7 6%
Micro Empresa - ME 41 33%
Empresa de Pequeno Porte - EPP 39 31%
Empresa de Médio Porte 22 18%
Empresa de Grande Porte 15 12%
TOTAL 124 100%
Sem resposta 0 0%
Qual o tempo de existéncia da empresa?
Qtd. %
Menos de 1ano 0 0%
Entre 1e 3anos 1 3%
Mais de 3 anos, até 6 anos 1 3%
Mais de 6 anos, até 10 anos 9 26%
Mais de 10 anos até 20 anos 12 35%
Mais de 20 anos 11 32%
TOTAL 34 100%
Sem resposta 0 0%

» Roceptng

» Recoptive ¢ Emaie

* Lmessies

Outron

» Microempreendedor asdvidual

ME|
» Micro Empresa - ME

» Empresa de Pequeno Porte
v Empresa de Medio Porte

» Empresa de Grande Porte

» Mais de 6 anos, ate 10 snos

* Mais de 10 anos 3te 20 anos

* Mais de 20 anos

« Outros
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Agéncias — Atividades

Dentre as atividades operacionais necessarias ao dia-a-dia da empresa algumas sofreram
alteragcdes durante a quarentena, sendo principais medidas adotadas o home office e a
suspensdo de atividades. Mais de 40% informaram que as atividades comerciais internas e
reservas estdo sendo realizadas em home office. Ja a manutengdo de servigos previstos para o
més de margo e servigos gerais foram suspensas por mais de 50% das empresas.

Servigos Gerais
Reservas
Manutencdo de servigos

Comerclal interno

Servigos administratives internos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9% 100%
Semcos.::i:'::i:tmwos Comercial interno Manutangao de servigos Resorvas Servigos Gerais
® Mantidas como antes 18% 12% 0% 6% 12%
® Homaeaffice / teletrabalho 4a% 41% 25% 44% 6%
« Parclal: presencial e homeoffice 3% 3% 0% 0% 3%
™ Escala 3% 3% 6% 6% 9%
8 Suspensa 2% % 50% 26% 62%
® Ndo possula essa atwidade 0% 3% 3% 6% 0%
® Nio quis responder 9% 6% o% 9% 9%
® Nio soube responder 0% 0% 3% 3% 0%
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Agéncias - Receita

Em relagdo as vendas previstas para margo deste ano, as empresas alcangaram em média apenas 39% do
gue era esperado. O que pode estar relacionado com o cancelamento de 81% dos servicos que haviam
sido contratados para o periodo. Ja em relacdo a reducdo de receitas essa variacdo foi em média acima
de 50% para 76% dos entrevistados. Entre as principais medidas adotadas para contornar a situacao
estdo o corte de custos (76%) e a renegociacdo com os fornecedores (47%).

Porcentagem de vendas alcangadas em comparagdo com a Das vendas, contratos ou negdcios que ocorreriam em
expectativa para margo 2020 margo, quanto foi cancelado e/ou reagendado?

® Reagendamento  m Cancelamentos
mExpectativa
19% 81%
m Alcance

o 10% A0 (LA ®OYN 100% 0% 20% o G0% #0% 100%

Em relagdo a receita: porcentagem de variagdo negativa

Qtd. %

Até 5% 0 0%
De 6% a 10 % 0 0% = De 41%3 50%
De 11% a 20% 0 0%
De 21% a 30% 0 0% » Mais de 50%
De 31% a 40% 1 3%
De 41% a 50% 6 18% » Oiitroe
Mais de 50% 26 76%
N&o houve alteragdo 0 0%
Ndo quis responder 1 3%
N3&o soube responder 0 0%

TOTAL 34 0%
Sem resposta 0 0%
Medidas de ajuste que foram adotas pela empresa

atd %" = Corte de custos
td.

Diversificagdo de produtos ou servigos - servicos ofertados
ofertados 502,
Injegdo de capital - 8 injeido de caplial
Novas estratégias comerciais
Parcerias realizagdo de vendas combinadas com _ * Novas estratégias comertiais
entrega -
Renegociagio com fornecedores = Parcerlas realizaco de vendas
Deixar de Pagar, ou adiar pagamento de taxas e _ combinadas com entrega
tributos - = — » Renegoclagio com

Renegociagdo de despesas fornecedores

N&o adotou nenhuma medida de ajuste
N3&o quis responder
N3&o soube responder
TOTAL de empresas respondentes
Sem resposta

« Deixar de Pagar, ou adiar
pagamento de taxas @ tributos

» Renegociagio de despesas

Observatorio

de Turismo
o be s
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Agéncias — Quadro de Colaboradores

Com a quarentena os colaboradores sem vinculo CLT foram os mais afetados, as agéncias
informaram que desligaram 97% destes colaboradores. Para os colaboradores que ficaram, as
principais medidas adotadas foi trabalhar no formato home office (80%) e conceder férias
individuais antecipadas (60%).

Variagdo no quadro de colaboradores apds a quarentena  fotsi de Fundchliics

% » DumissBes
Total de Funcionarios 100%
Demissdes 39%
o 20M o 0% nos 100%
Nao CLT
% = Total
Total 100% # Desligamentos
Desligamentos 97%
on 20 am B (S 100%
Em relagdo a sua equipe: medidas que adotaram na empresa
Qtd. %
= Antecipagio de féna:
Antecipagdo de férias individuais 18 60% _ individ'?l:‘i;i i
Aproveitamento e antecipagdo de feriados 2 7% = Compensagao de banco de
Compensagdo de banco de horas 6 20% - horas
Concess3o de férias coletivas 5 17% - 17% = Concessdo de férias coletivas
Demissdes 18 60%
Home office (Teletrabalho) 24 80% . 60% | * DemissGes
.

Manutengdo apenas de beneficios 2 7% reflice | Tearshano)
Nenhuma medida até o momento 0 0% - » Redug3o de salirio base
szo se aplica i i - 13%
Ndo quis responder 0 0% = Qutro

TOTAL de empresas respondentes 30 100%
Sem resposta 0 0% % o 0% O

Observatorio

de Turismo
R TS
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Agéncias - Retomada

Perguntados sobre as medidas que poderiam auxiliar na retomada dos negodcios, os
entrevistados apontaram acreditar mais fortemente que a reducdo de impostos e taxas (65%) e
o subsidio para salarios e custos fixos (59%). Por outro lado, a medida menos acreditada foi a de
empréstimos (21%). Além disso, 52% acredita que a recuperacdo leva pelo menos 9 meses a
mais de 1 ano.

Empréstimos

Redu¢do de tarifas de dgua e luz

R

% 10% 2% I0% A0r% SO% 6% 0% 80% 90% 100%
Redugdo de impostos e Subsidios para. saldriose Reducdo de tarifas de dgua Empréstimos
taxas custos fixos eluz
® Acredito Fortemente 65% 59% 53% 44%
» Acredito 12% 9% 15% 6%
# Nem acredito nem desacredito 6% 9% 6% 15%
 Acredito parcialments 8% 9% 15% 8%
m N3o acredito 12% 12% 9% 21%
m Nio quis responder 0% 3% 3% 3%
® N3o soube responder 0% 0% 0% 6%

PrevisOes de recuperagdo do seu negdcio

Qtd. %
Menos de 3 meses 1 3%
Mais do que 3 até 6 meses 7 21% » Mt o que 8 5t § mesm
Mais do que 6 até 9 meses 8 24% » Man do que 6 ate § muese
Mais do que 9 até 1ano 9 26% * Mass 00 quee 8 até 1 ano
Mais do que 1ano 9 26% + Mas do que 1 ano
N3do acredita que vai se recuperar 0 0% ¢ Outra
N3o quis responder 0 0%
Ndo soube responder 0 0%

TOTAL 34 100%

Sem resposta 0 0%

Observatorio
de Turismo

o be mnre
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Atrativos Turisticos — Setor, Porte e Tempo de

Existéncia

Dos atrativos turisticos que participaram deste estudo, 45% s3ao empresas de grande porte e
existem hd mais de 20 anos (55%).

Qual o porte da empresa?

Qtd. %

Microempreendedor individual - MEI 0 0%
Micro Empresa - ME 2 18%
Empresa de Pequeno Porte - EPP 2 18%
Empresa de Médio Porte 2 18%
Empresa de Grande Porte 5 45%
TOTAL 11 100%

Sem resposta 0 0%

Qual o tempo de existéncia da empresa?

Qtd. %

Menos de 1ano 0 0%
Entre 1e 3anos 2 18%
Mais de 3 anos, até 6anos 2 18%

Mais de 6 anos, até 10 anos 1 9%

Mais de 10 anos até 20 anos 0 0%
Mais de 20 anos 6 55%
TOTAL 11 100%

Sem resposta

0 0%

* Micro Empresa - ME

* Empresa de Peguenc Porte - EPF

» Empress de Médio Forte

* Empresa de Grande Porte

sEntrele3ancs

» Mais de 3 anos, até 6anos

» Mas de 6 anos, 318 10 anos

» Mass de 20 anos
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Atrativos Turisticos - Atividades

As atividades operacionais ligadas a visitacdo foram completamente suspensas, enquanto

atividades como atendimento a agéncias e operadoras e o setor comercial mantiveram
atividades em home office (36%) ou parcialmente presenciais (36%).

Manutensdo Predial

Lojas de Souvenires

Geranciamento da Estoque

Comercial Interno

Atendimento s Agéncias e Operadoras

Servigos administratives internas

0% 10% 20% 30% A% 50% 60% 0% 80% 0% 100%

Serviges Atendimento as

administrativos Agincias e Comercialinterng.  SUrenclamentode

Lojas de Souvenires  Manutengdo Predisl

Internos Operadoras Extonyee
& Mantidas como antes 9% 0% 9% o% % 3%
» Homeoffice 36% 36% 2% 18% 0% 3%
¥ Parcial; presencial ¢ homeofiice 18% 18% 6% 0% 0% 3%
m Escals 9% 9% 9% 18% 0% 3%
u Suspensa 0% 18% 0% 2% 64% B1%
B Nio passuia essa atividade 0% 0% 0% 9% 18% 3%

Venda de ingressos / bilketoris

Transparts de vistantes

Sorvigos geran

Survigos de foro » wideo

Restaurantes afou Lanchonetes

ey

Manitoria de passeas

0% 10% 20M o A0 S (52 ToN M L) 100%
Momtarin de Festaurantes o/ou  Servico deo atengdo  Servigos de foto e Sarvicos garaly Transporte de  Venda de ingressos
Patselos Lanchonetes 208 Anemais video vistantes { bilheteria
» Mantidas como antes % % 1% % " 0% "
» Homeoflice o o () o% o % o
» Parclal presencial @ homeoffce o L3 ow (L) 1% () o
» Escala o o% " % "™ 0% o
o Suspema Gan 64N o mws % 5% 5%
8 Nio possuls esss atmidade 18% 185 L1108 ™ " ™ "™
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Atrativos Turisticos - Receita

Em relagdo as vendas previstas para marco deste ano, as empresas alcancaram em média apenas 57% do
gue era esperado. Para 36% das empresas esta reducdo foi entre 41% e 50%. Ja em relacdo a reducdo de
receitas essa variagdo foi em média acima de 50% para 76% dos entrevistados. Entre as principais
medidas adotadas para contornar a situagdo estdo o corte de custos (80%) e a Renegociacdo com
fornecedores (80%).

Porcentagem de vendas alcangadas em comparagdo com a
expectativa para margo 2020

% m Expoctativa
Expectativa 100% & Alcerce
Alcance 57%
Sem resposta 0%
oN % 0% v B 100%
Em relagdo a receita: porcentagem de variagdo negativa
Qtd. %

Até 5% 0 0%
De 6% a 10 % 0 0% Do 41% 2 50N
De 11% a 20% 0 0%
De 21% a 30% 0 0% 4\ saodinaon:
De 31% a 40% 0 0% * Nio soube responder
De .41% a 50% 4 36% 5 Outai
Mais de 50% 3 27%
Ndo houve alteragdo 1 9%
N3&o quis responder 1 9%
Ndo soube responder 2 18%

TOTAL 11 0%
Sem resposta 0 0%
Medidas de ajuste que foram adotas pela empresa

Qtd. % » Corte de custes
Corte de custos 8 80%
Diversificagio de produtos ou servicos ® In@c3o ce capital
ofertados 1 10%
Injegdo de capital 2 20% = Novas estratégias comerclals
Novas estratégias comerciais 3 30%
Parcerias realizagdo de vendas combinadas com = Parcerias realizacdo de vendas
entrega 3 30% combinadas com entrega
Renegociagdo com fornecedores 8 80% » Renegociagio com
Deixar de Pagar, ou adiar pagamento de taxas e fornecedores
tributos = Deixar de Pagar, ou adiar
Renegociagdo de despesas pagamento de taxas e tributos
Ndo adotou nenhuma medida de ajuste ® Renegociagio de despesas
N3do quis responder
Ndo soube responder = Nio adotou nenhuma medida
TOTAL de empresas respondentes 10 100% s St R P . de ajuste

Sem resposta 0 0%

Observatorio
de Turismo
R TS
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Atrativos Turisticos — Quadro de Colaboradores

Com a quarentena os colaboradores sem vinculo CLT foram os mais afetados, cm desligamentos
gue chegaram a 30%. Para os colaboradores que ficaram, as principais medidas adotadas foi
conceder férias individuais antecipadas (55%) e trabalhar no formato home office (55%).

Variagao no quadro de colaboradores apés a quarentena

w Total de Fundonarios
%
Total de Funcionarios 100%  Demissbes
Demissdes 16%
o Rl s s s 100
N&o CLT
% ™ Total
ota
Total 100% - .
. # Desligamentos
Desligamentos 30%
[ 2m aom “e [0 100%
Em relagdo a sua equipe: medidas que adotaram na empresa
Qtd. % N
Antecipagdo de férias individuais 6 55% _ - m::,u‘fs s
Aproveitamento e antecipac¢do de feriados 2 18% _ & Compenesiio di baneo d
Compensagdo de banco de horas 4 36% horas
Concessdo de férias coletivas 4 36% _ » Concessdo de férias coletivas
Demissdes 5 45% ‘lﬂil === o
Home office (Teletrabalho) 6 55% AT o Pecoleates
Manutengdo apenas de beneficios 2 18%
Nenhuma medida até o momento 2 18% _ * Redugdo de salario base
N3do se aplica 0 0% Ko
~ . > * Qutro
Ndo quis responder 0 0%
TOTAL de empresas respondentes 11 100%
Sem resposta 0 0%

Observatorio
de Turismo
R TS
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Atrativos Turisticos - Retomada

Perguntados sobre as medidas que poderiam auxiliar na retomada dos negodcios, os
entrevistados apontaram acreditar mais fortemente que a reducdo de impostos e taxas (64%) e
o subsidio para salarios e custos fixos (64%). Por outro lado, a medida menos acreditada foi a de
empréstimos (9%). Além disso, 36% acredita que a recuperagdo leva mais que 1 ano.

Empréstimos
Redugdo de tarifas de agua e luz
Subsidios para salarios e custos fixos

Redugdo de impostos e taxas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
Redugdo de impostos e Subsidios para saldriose  Redugdo de tarifas de dgua

taxas custos fixos eluz Empréstimos
® Acredito Fortemente 64% 64% 45% 18%
W Acredito 9% 18% 9% 0%
# Nem acredito nem desacredito 9% 0% 27% 45%
© Acredito parcalmente 0% 0% 0% 0%
u Nio acredito 0% 0% 0% 9%
™ N3o quis responder 9% 9% 8% 8%
M N3o soube responder 9% 9% 9% 18%

Previsoes de recuperagao do seu negdcio

Qtd. %
Menos de 3 meses 0 0%
Mais do que 3 até 6 meses 1 9%
Mais do que 6 até 9 meses 2 18% R AR A R
Mais do que 9 até 1ano 3 27% O - RO
Mais do que 1ano 4 36% ShHEEpaTani
N3do acredita que vai se recuperar 0 0% o gL
N&o quis responder 1 9% i
Ndo soube responder 0 0%

TOTAL 11 100%

Sem resposta 0 0%

Observatorio
de Turismo
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Eventos — Setor, Porte e Tempo de Existéncia

Dentre as empresas de eventos que participaram do estudo, 54% prestam servicos audiovisuais
ou locam stand e equipamentos. 40% se enquadram como empresas de pequeno porte, e estdao
no mercado entre o periodo de 10 a 20 anos.

Quais servigos a empresa opera?

Qtd. %
Audiovisual (Fotos e filmagens) 4 27%
Acessoria e cerimonial 4 27%
Produtora de eventos 3 20%
Stans e equipamentos 2 13%
Outros 2 13%
N&o quis responder 0 0%
N&o soube responder 0 0%
TOTAL 15 100%
Qual o porte da empresa?
Qtd. %
Microempreendedor individual - MEI 3 20%
Micro Empresa - ME 5 33%
Empresa de Pequeno Porte - EPP 6 40%
Empresa de Médio Porte 1 7%
Empresa de Grande Porte 0 0%
TOTAL 15 100%
Qual o tempo de existéncia da empresa?
Qtd. %
Menos de 1ano 0 0%
Entre 1e 3anos 1 7%
Mais de 3 anos, até 6anos 1 7%
Mais de 6 anos, até 10 anos 3 20%
Mais de 10 anos até 20 anos 6 40%
Mais de 20 anos 4 27%
TOTAL 15 100%

® Audiowseal (Fotos e fimagens)
* Acessoria e cervmondal
» Progdutors G evenion

© Stans € equIpamenton

= Microempresndedor individual - ME|
» Micro Empresa - ME
» Empresa de Pequeno Porte - EPP

« Empresa de Médio Porte

= Mals de 6 anos, até 10 anos

» Mals de 10 anos até 20 anos

* Mais de 20 anos

+ Outros
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Eventos — Atividades

Dentre as atividades operacionais necessarias ao dia-a-dia da empresa algumas sofreram
alteracbes durante a quarentena, sendo principais medidas adotadas o home office e a
suspensado de atividades. Mais de 40% informaram que as atividades administrativas internas e
comerciais internas estdo sendo realizadas em home office. J& aa manutencdo de servicos ja
contratados (60%) e montagem de estruturas (53%) foram completamente suspensas pelas
empresas de eventos.

Servigos de Buffet
Transporte ou manutengdo de equipamentos
Montagem de estruturas
Manutengdo de servicos
Gerenciamento do estoques

Comercial intérno

s somssios s [ e

0% 10% 20% % 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Send Transporte ou
Mmlnlns;':lvm Comercial Interno Ge"::'o:'“::m - M";:';:f: e M::':“ﬁ:::e manyten;éo de Servigos de Buffet
internos equipamentos
= Mantidas como antes 0% 7% % 7% 0% % 0%
» Homeoffice / teletrabalho 4% aT% % 7% e 7% 7%
» Parcial: presencial ¢ homeoffice 13% 13% 0% 0% 0% % 0%
® Escala 13% I 0% 7% 0% 7% 0%
= Suspensa 20% 20% 7% 60% 53% 53% 7%
™ N30 possula essa atividade % 7% 60% 20% 20% 40% 33%
= Nio quis responder o% 0% % 0% 0% % 0%
® Nio soube responder 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0%

Observatorio

de Turismo
o be s
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Eventos - Receita

Em relagdo as vendas previstas para margo deste ano, as empresas alcangaram em média
apenas 25% do que era esperado. O que pode estar relacionado com o cancelamento de 71%
dos servigos que haviam sido contratados para o periodo. J& em relagdo a redugdo de receitas
essa variagao foi em média acima de 50% para 60% dos entrevistados. Entre as principais
medidas adotadas para contornar a situacdao estdo o desenvolvimento de novas estratégias
comerciais (78%) e corte de custos (64%).

Das vendas, contratos ou negdcios que ocorreriam em

Porcentagem de vendas alcangadas em comparagao com a .
marg¢o, quanto foi cancelado e/ou reagendado?

expectativa para marco 2020

® Roagendamento  w Cancelamentos

® Expectativa

» Alcance

L) 20% A0% 60% 0% 100% o 20 Al om norsy 100%
Em relagdo a receita: porcentagem de varia¢do negativa
Qtd. %
Até 5% 1 7%
De 6% a 10% 0 0%
De 11% a 20% 1 7% Phw AN
De 21% a 30% 2 13% « Mais de 50%
De 31% a 40% 1 7%
De 41% a 50% 1 7% o Oatas
Mais de 50% 9 60%
N3o houve alteragdo 0 0%
N3&o quis responder 0 0%
N&o soube responder 0 0%
TOTAL 15 0%
Medidas de ajuste que foram adotas pela empresa
Qtd. %
Corte de custos 9 64% » Qutros
Diversificagdo de produtos ou servigos _
ofertados 3 21%
Injegdo de capital 3 21% - * Renegociagio de desposas
Novas estratégias comerciais 11 79%
Parcerias realizagdo de vendas combinadas com i % ¥ « Deixar de Pagar, ou adiar
entrega 7 50% e pagamento de taxas e tributes
Renegocia¢do com fornecedores 5 36%
Deixar de Pagar, ou adiar pagamento de taxas e * Renegociagdo com
tributos 4 29% fornecedores
Renegociacdo de despesas 5 36% « Novas estratégias comerciais
N&o adotou nenhuma medida de ajuste 1 7%
N&o quis responder 0o 0%
N&o soube responder i = Corte de custos
TOTAL de empresas respondentes 14 100%
Sem resposta 1 7% e i o Lo
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Eventos — Quadro de Colaboradores

Com a quarentena, 21% dos colaboradores com e sem vinculo CLT foram desligados. Para os
colaboradores que ficaram, as principais medidas adotadas foi conceder férias individuais
antecipadas (53%) e trabalhar no formato home office (67%).

Variagao no quadro de colaboradores apds a quarentena
= Total de Fundionarios
% Demissbes
. ;. o mis
Total de Funciondrios 100% :

Demissdes 21%
% 20% 0% 60% am 100%

Nao CLT

% m Total

Total 100% » Desligamentos

Desligamentos 21%

Sem resposta
0% 20% a0n 0% B 100%

Em relacdo a sua equipe: medidas que adotaram na empresa

Qtd. %

Antecipagdo de férias individuais 8 53% = Antecipacdo de férias
Aproveitamento e antecipagio de feriados 1 7% individuais
Compensacdo de banco de horas 2 13% » Concessda de férias
Concessdo de férias coletivas 4 27% Coletivas
Demissdes 4 27% * Demissdes
Home office (Teletrabalho) 10 67%
Redugdo de saldrio base 4 27% Home office (Teletrabalho)
Manutengdo apenas de beneficios 1 7%
Nenhuma medida até o momento 0 0% * Reducdo de salario base
Ndo se aplica 0 0%
Ndo quis responder 0 0% e

TOTAL de empresas respondentes 15 100%
Sem resposta 0 0% = R
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Eventos - Retomada

Perguntados sobre as medidas que poderiam auxiliar na retomada dos negodcios, os
entrevistados apontaram acreditar mais fortemente que a reducdo de impostos e taxas (73%) e
o subsidio para salarios e reducdo de tarifas de agua e luz (60%). Por outro lado, a medida
menos acreditada foi a de empréstimos (13%). Além disso, 52% acredita que a recuperacdo leva
de pelo menos 9 meses a mais de 1 ano.

% 10% 20% 0% 4% 500 0% 0% BO% 90% 100%
REGUCED A8 Iimpostos & LS Subsidios para salarose  Redugdo de tarifas de agua Emprbstinos
custos fixos eluz
= Nio acredito 7% 0% 13% 13%
» Acredito parcialmente 0% 7% 0% 13%
= Nem acredito nem desacredito 13% 20% 27% 13%
» Acredito 7% 20% 0% 7%
= Acredito Fortemente 73% 53% 60% 53%

Previsoes de recuperagdo do seu negdcio

Qtd. %

Menos de 3 meses 1 3%
Mais do que 3 até 6 meses 7 21% i s S s
Mais do que 6 até 9 meses 8 24% i p e o
Mais do que 9 até 1ano 9 26%
Mais do que 1ano 9 26% = Me.co S Mt Lono
Ndo acredita que vai se recuperar 0 0% Ll
Ndo quis responder 0 0% OB
N3o soube responder 0 0%

TOTAL 34 100%
Sem resposta 0 0%
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Meios de Hospedagem S
Setor, Porte e Tempo de Existéncia

Dentre os meios de hospedagem que participaram deste estudo, 88% sdo hotéis,
maioritariamente enquadradas como empresas de pequeno porte (34%), e 56% existem no
mercado ha mais de 20 anos.

Tipo de Meio de Hospedagem
Qtd. %
Albergue 1 2% & Hotel
Hotel 56 88%
Hostel/Guest House 2 3%
Motel 1 2%
Pousada 4 6%
TOTAL 64 100%
Qual o porte da empresa? )
= Microempreendedor individual - ME|
Qtd. %
Microempreendedor individual - MEI 3 5% * Micro Emoreda - ME
Micro Empresa - ME 13 20% » Empresa de Pequeno Porte - EPP
Empresa de Pequeno Porte - EPP 22 34%
Empresa de Médio Porte 16 25% Empresa de Médio Porte
Empresa de Grande Porte 10 16%
TOTAL 64 100% = Empresa de Grande Porte
Qual o tempo de existéncia da empresa? p -
Qtd. % A i » Mais de 3 anas, até 6 anas
Menos de 1ano 1 2% ' 2 . o ik the € e el 8 s
Entre 1e 3 anos 3 5% _
Mais de 3 anos, até 6 anos 13 20% T e o o
Mais de 6 anos, até 10 anos 5 8% | * Mais de 20 anos
Mais de 10 anos até 20 anos 6 9% T o uca
Mais de 20 anos 36 56%
TOTAL 64 100%
O Hotel tem setor de eventos?
Qtd. % = 5m
Sim 14 25% » No
Nao 42 75% 3 _
TOTAL | 56 100% 0% 20% A% 60% 80% 100%
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Meios de Hospedagem — Atividades

Entre os meios de hospedagem participantes 11% mantiveram atendimento para hdspedes em
transito ou residentes. A maioria das atividades relacionadas com o atendimento de héspedes
no local e o gerenciamento de estoques foi suspenso, por outro lado, 28% aproveitaram para
continuar a manutengdo predial. Principalmente a atividade de reservas passaram a acontecer
em home office (27%).

Manutengio predial

Governanca

Alimentos e Bebidas

Senvigos administrativos intemos

Arandimento de hdspedes que ja estavam no hotel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% BO% 930% 100%
s “1;: :r: no.go‘ e Swwsimmos ratives Alimantos ¢ Babidas Governanéa Manutenclo predial
® Mantidas como antes 11% % % 2% 28%
» Homeoffice / teletrabaiho 0% % 0% 0% %
« Parcial: presencial e homeoffice 3% 7% 5% 1% 16%
= Escala 0% TH 3% 3% 19%
® Suspensa B1% ™ 81% 75% 28%
= Nio possiia essa atividade 0% ™ 5% 5% 3%
= Nia ous respander S% % % 5% L1

Gerenciamento de estogues
Servigos gerais
Reservas
n >
Recepgio {1 5%
0% 10% 20% 0% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%
Recepcao Reservas Servigos gerais Gerenclamento de estoques
® Mantidas como antes 6% 9% 8% 6%
» Homeoffice /[ teletrabalho 0% 27% 0% 0%
 Parcial: presencial e homeoffice 2% 19% 19% 13%
® Escala 17% 14% 1% 11%
® Suspensa 66% 25% S6% 63%
B N3o possuia essa atividade 5% 2% 2% 5%

® N3o quis responder 5% 5% 5% 5%
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Meios de Hospedagem — Origem Hdspedes

O publico de 33% dos meios de hospedagem que responderam a pesquisa possuem mais de
70% a 90% de seus consumidores de origem nacional. 34% informaram que de 10% a 30% sao
paranaenses, que residem ha mais de 300 km da nossa cidade (42%).

Do publico total, quantos porcento é de brasileiro?

Qtd. %

0% 0 0%
Entre 1e 10% 0 0% @ Mok que 30% até S0%
Mais que 10 % até 30% 1 2% * Mais que 50% até 70%
Mais que 30% até 50% 7 11% » Mals que 70% até S0%
Mais que 50% até 70% 17 27%
Mais que 70% até 90% 21 33% * Mals que 0%
Mais que 90% 14 22% » Outros
N3o quis responder 0 0%
Ndo soube responder 4 6%

TOTAL 64 100%

Entre os Brasileiros, quantos porcento é do Parana?

Qtd. %

0% 0 0%
Entre 1e 10% 6 9% SN TN 0 0N
Mais que 10 % até 30% 22 34% * Man que 30% sté 50%
Mais que 30% até 50% 13 20% o Nl e SO0 o4 2008
Mais que 50% até 70% 10 16%
Mais que 70% até 90% 1 2% * Mdo soube respander
Mais que 90% 2 3% » Outros
Ndo quis responder 1 2%
Ndo soube responder 9 14%

TOTAL 64 100%

Desse publico paranaense, a maior parte é de cidades que ficam a
qual distancia de Foz

Qtd. %
Até 150 km 1 2% ® D 150 b a0¢ 300 b
De 150 km até 300 km 7 11% = Maks do SOTAM
Mais de 300km 27 2%
N3o quis responder 5 8% * N30 soube respondar
N3o soube responder 24 38% .
TOTAL 64 100%
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Meios de Hospedagem - Receita

Para margo, 27% dos meios de hospedagem indicam ter uma variagao negativa de ocupac¢ao de 21% a
30%, e 25% dos meios de hospedagem indicaram alcangar uma ocupag¢do de 31% a 40% abaixo da
expectativa. Para esse periodo, 82% das reservas foram canceladas, e apenas 18% reagendadas. 53% dos
meios de hospedagem informaram ter tido uma queda da receita bruta superior a 50%. A principal
medida adotada foi o corte de custos (92%), seguida de renegocia¢do com fornecedores (63%).

Variagdo da ocupagdo em margo de 2020

Qtd. %

Menor que 10% 5 8%
Entre 11% e 20% 7 11%
Entre 21% e 30% 17 27%
Entre 31% e 40% 16 25% = Entre 11% & 20%
Entre 41% e 50% 8 13% « Entre 21% ¢ 30%
Entre 51% e 60% 3 5%
Entre 61% e 70% 1 2% * Entre 31% ¢ 40%
Entre 71% e 80% 0 0% + Entre 41% e 50%
Entre 81% e 90% 0 0%
Maior que 90% de ocupagio 0 0% = Outros
N&o quis responder 4 6%
Ndo soube responder 3 5%

TOTAL 64 95%
Sem resposta 0 0%

w Cancelamentos  w Reagendamento

Das reservas de margo, quantas foram canceladas e/ou reagendadas?

0% 200% A% 600% BO% 100%

Medidas de ajuste que foram adotas pela empresa

= Corte de custos

Qtd. %

Corte de custos 55 92% _ R
Diversificagdo de produtos ou servicos . ?::i"’:;‘;?:‘::f'mmmw
ofertados 10 17% -
Injecdo de capital 17 28% = Injecdo de capital
Novas estratégias comerciais 19 32% %
Parcerias realizagio de vendas combinadas com - = Novas estratégias comerciais
entrega 13 22%
Renegociagdo com fornecedores 38 63% = Parcerias reslizagio de
Deixar de Pagar, ou adiar pagamento de taxas e _ :en:ia;‘combmadas e
tributos 25 42% = Renegociagio de despesas
Renegociagdo de despesas 33 55% 4
Ndo adotou nenhuma medida de ajuste Deixar de Pagar, ou adiar
N3o quis responder :’y:::“;"w detaxase
Ndo soube responder » Renegociacio com

TOTAL de empresas respondentes 60 100% ™ 200 um P Bo% farnecedores
Sem resposta 0 0%
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Meios de Hospedagem — Quadro de
Colaboradores

Com a quarentena, os colaboradores sem vinculo CLT foram os mais afetados, 51% foram
desligados. Para os colaboradores que ficaram, as principais medidas adotadas foi conceder
férias individuais antecipadas (58%) e demissdes (56%).

Variagao no quadro de colaboradores apés a quarentena

% o Total de Fundiondrics
(]

Total de Funcionarios 100% ® Demissdes
DemissOes 21%

o 20% A0 BN L) 100

N&o CLT

%
Total 100% = Total
DemissGes 51% u Demissdes

Em relagdo a sua equipe: medidas que adotaram na empresa

Qtd. % » Antecipagio de ferlas
Antecipagdo de férias individuais 36 58% individuals
Aproveitamento e antecipagdo de feriados 16 26% ® Aproveitamento eantecipagio
Compensagdo de banco de horas 18 29% = 2:::::;:““ RGP
Concessdo de férias coletivas 11 18% horas
Demissdes 35 56% » Concessdo de fanas coletivas
Home office (Teletrabalho) 28 45% » Damicaes
Reducdo de salario base 17 27%

Manutengdo apenas de beneficios Home office [Teletrabalho)

Nenhuma medida até o momento
N3do se aplica
Ndo quis responder

TOTAL de empresas respondentes 62 100%
Sem resposta 0 0%

» Redug3o de salaro base

= Manutengdo apenas de
beneficios
» Outro

Observatorio
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Meios de Hospedagem - Retomada

Perguntados sobre as medidas que poderiam auxiliar na retomada dos negdcios, os
entrevistados apontaram acreditar mais fortemente que a redugdo de impostos e taxas (59%) e
o subsidio para salarios e custos fixos (58%). Por outro lado, a medida menos acreditada foi a de
empréstimos (11%). Além disso, 31% acredita que a recuperagao leva de 6 a 9 meses.

Empréstimos

Redugdo de tarifas de agua e luz

Reducdo de impostos e taxas 1% ﬂ-
e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Redugdo de impostos e Subsidios para saldriose  Redugdo de tarifas de dgua Eroiidatiios
taxas custos fixos eluz
® Acredito Fortemente 59% 58% 56% 25%
» Acredito 5% 6% 9% 3%
» Nem acredito nem desacredito 9% 8% 13% 31%
© Acredito parcialmente 11% 16% 11% 20%
® Ndo acredito 6% 3% 2% 11%
» Ndo quis responder 8% 8% 7% 7%
= N3o soube responder 2% 2% 2% 2%

Previsdes de recuperagdo do seu negdcio

Qtd. %

Menos de 3 meses 2 3% o kol do siia .40 6 sossme.
Mais do que 3 até 6 meses 14 22%
Mais do que 6 até 9 meses 20 31% ® Mais 4o que § 00 9 meses
Mais do que 9 até 1ano 8 13% * Mais do que 9 ate 1 ano
Mais do que 1ano 14 22% « Mals do que 1 ano
Ndo acredita que vai se recuperar 1 2% * Outros
N&o quis responder 4 6%
N&o soube responder 1 2%

TOTAL 64 100%

Observatorio
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o be mnre




Guias

Impactos da
COVID-19

no setor turistico de Foz do Iguacu



Impactosda
COVID-19

e s Be et e gnain

Guia Turistico
Setor, Porte e Tempo de Existéncia

Dentre os guias turisticos que participaram deste estudo, 63% sdao microempreendedores
individuais, e 39% atua na atividade por um periodo entre 10 e 20 anos.

Atuagdo dos Guias

w Cartairs Registrads - CLT
Qtd. %

Carteira Registrada - CLT 7 12% . :;c.mmpvmoow Individual =
Microempreendedor individual — MEI 37 63%
Registro de Pagamento Auténomo - RPA 12 20% . x:""‘ de Pagamento Autdnome -
N&o quis responder 1 2%
N3o soube responder 2 3% * Outros

TOTAL 59 100%

Tempo de atuagdo

Qtd % w Entre 1 e 3 anos

Menos de 1ano 0 0% 0 » Mais de 3 anos, até 6 anos
Entre 1e 3anos 7 12% ;
Mais de 3 anos, até 6anos 7 12% v * Mais de 6 anos, até 10 anos
Mais de 6 anos, até 10 anos 13 22% + Mais de 10 anos até 20 anos
Mais de 10 anos até 20 anos 23 39%
Mais de 20 anos 9 15% " Mais de 20 oS

TOTAL 59 100%
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Guia Turistico — Origem Viajantes

O atendimento dos guias turisticos é predominantemente orientado ao viajante internacional,
visto que 45% dos entrevistados declarou que apenas 10% deste atendimento é nacional. Desta
pequena parcela de brasileiros, ndo mais que 30% tem origem paranaense, e entre estes
paranaenses 72% vem de cidades mais distantes que 300 km.

Do publico total, quantos porcento é de brasileiro?

Qtd. %
0% 15 25%
Entre 1e 10% 12 20% . 0%
Mais que 10 % até 30% 8%
*Entre 1 ¢ 10%

Mais que 30% até 50% 7%
Mais que 50% até 70% 8%

5

4

5 * Man que 70% ate 90%
Mais que 70% até 90% 9 15%

9

0

0

* Maks que 0%

Mais que 90% 15% o Odicn
N&o quis responder 0%
N3o soube responder 0%

TOTAL 59 100%
Entre os Brasileiros, quantos porcento é do Parana?

Qtd. %

0% 11 19% . 0%
Entre 1e 10% 20 34%
Mais que 10 % até 30% 15 25% » Entre 1 0 10%

Mais que 30% até 50% 2%
Mais que 50% até 70% 2%

1 » Mals que 10 % até 30%
1
Mais que 70% até 90% 1 2%
0
0

« N3o soube responder

Mais que 90% 0% & Oiitivs
N&o quis responder 0%
N&o soube responder 10 17%
TOTAL 59 100%
Desse publico paranaense, a maior parte é de cidades que ficam a
qual distancia de Foz
Qtd. % * Até 150 km
Até 150 km 2 5%
De 150 km até 300 km 4 10% 5D 250 1on 05 200 on
Mais de 300km 28 72% » Mals de 300km
N&o quis responder 0 0%
N&o soube responder 5 13% * Nio soube responder
TOTAL 39 100%
N&o se aplica 21 35%
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Guia Turistico - Receita

Com relagdo a receita esperada para margo a variagdo negativa foi maior que 50% para 64% dos
respondentes.

Em relagdo a receita: porcentagem de variagdo negativa

Qtd. %
Até 5% 2 3%
De 6% a 10 % 0 0%
De 11% a 20% 2 3%
De 21% a 30% 1 2%
De 31% a 40% 3 5%
De 41% a 50% 9 15%
Mais de 50% 38 64%
Ndo houve alteragdo 1 2%
N&o quis responder 1 2%
Ndo soube responder 2 3%
TOTAL 59 100%
= De 41% a 50%
» Mais de 50%
= OQutros

JUSTTVAtOrk
2 Turismo
o e mare
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Guia Turistico - Retomada

Perguntados sobre a expectativa de recuperacao dos negdcios a maioria acredita que deve levar

entre 6 a 9 meses.

PrevisGes de recuperag¢do do seu negdécio

Menos de 3 meses

Mais do que 3 até 6 meses

Mais do que 6 até 9 meses

Mais do que 9 até 1ano

Mais do que 1ano

N3do acredita que vai se recuperar
Ndo quis responder

Ndo soube responder

TOTAL

Qtd. %
4 7%
10 17%
18 31%
12 20%
13 22%
0 0%
0 0%
2 3%
59 100%

= Mais do que 3 até 6 meses
» Mais do que 6 até 9 meses
= Mais do que 9 até 1 ano

* Mais do que 1ano

» Outros
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Alimentos e Bebidas
Setor, Porte e Tempo de Existéncia

Dentre os estabelecimentos de alimentos e bebidas que participaram deste estudo os
restaurantes foram a maioria (44%). 56% das empresas se enquadraram como microempresas.
24% delas existem no mercado ha mais de 20 anos, e 20% entre 3 e 6 anos.

Qual o principal ramo de atuagdo da empresa?

Qtd. % = Bar ou Choperia
Bar ou Choperia 6 10%
Casa de ché - Café - Padaria ou Confeitaria 12 20% = Casa de cha - Café - Padaria o
Lanchonete 6 10% Confeltaria
Pizzaria 2 3% bl oo o
1 0,
Churrascaria 2 3% o atrants
Restaurante 26 44%
Sorveteria 1 2% = Outros
Outros 4 7%
Ndo quis responder 0 0%
Ndo soube responder 0 0%
59 100%
Qual o porte da empresa?
Qtd. % o Mursempreerdedor mdindas M+
Microempreendedor individual - MEI 5 8% » Micro Empresa « ME
Micro Empresa - ME 33 56%
« Empress O Pegueno Porte - EPP
Empresa de Pequeno Porte - EPP 18 31%
Empresa de Médio Porte 2 3% * Empress de Midie Porte
Empresa de Grande Porte 1 2% » Empresa de Grande Porte
TOTAL 59 100%
Qual o tempo de existéncia da empresa?
0,
Qtd. % = Menos de 1 ano
Menos de 1ano 7 12%
Entre 1e 3 anos 9 15% *Entre1 ¢ 3 ance
Mais de 3 anos, até 6 anos 12 20% » Mais de 3 anos, até & anos
Mais de 6 anos, até 10 anos 6 10% « Mais de 5 anos, até 10 anos
Mais de 10 anos até 20 anos 11 19%
. » Mais de 10 anos até 20 anos
Mais de 20 anos 14 24%
TOTAL 59 100% *Mals ds 20 wmos
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Alimentos e Bebidas — Atividades

Dentre as atividades operacionais necessdrias ao dia-a-dia da empresa cerca de 30% dos
entrevistados informaram que todas as atividades foram mantidas como eram realizadas antes
da quarentena. Entre 14% a 24% informaram que suspenderam todas as atividades. E 14% estao
realizando servigcos administrativos em home office.

Gerenciamento de estoques e produtos pereciveis

Servigos gerais

Entregas

Comercial interno : i

Servigos administrativos internos

0% 10% 20% 30% Aa0x 50% 60% 70% 80% 9% 100%
adn?l:::::ivos Comerclal Interno Entregas ) Producta de Servigos gerais e‘s;tet:qe\?:?:‘p?o:uz
ke alimentos e bebidas perecieié
® Manticdas como antes 3% 36% a2% 29% 2% 39%
» Homeoffice / teletrabalho 14% 2% % 0% 0% 0%
= Parcial: presencial ¢ homeoffice 17% 17% 14% 25% 20% 19%
™ Suspensa 14% 25% 22% 24% 20% 2%
W Nio possuia essa atividade 2% 3% 10% 2% 3% 0%
# Nio quis responder 8% 8% 8% 8% 3% 8%
® Nio soube responder 0% 0% 0% 0% 2% 0%
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Alimentos e Bebidas - Receita

Em relacdo as vendas previstas para marco deste ano, mais da metade dos estabelecimentos
(54%) informou que a variagcdo negativa foi acima de 50% do valor previsto. 91% adotaram o
corte de custos como a principal medida visando a saude financeira da empresa, seguidos de
renegociacdo com fornecedores (60%) e novas estratégias comerciais (59%).

Em relagdo a receita: porcentagem de variagdo negativa

Qtd. %
Até 5% 0 0%
De 6% a10% 0 0% o De 41% 8 50%
De 11% a 20% 1 2% a—
De 21% a 30% 5 8%
De 31% a 40% 4 7% * Nio soube responder
De 41% a 50% 9 15%  Qutros
Mais de 50% 32 54%
N&o houve alteragdo 1 2%
Ndo quis responder 0 0%
Ndo soube responder 7 12%
TOTAL 59 0%
Medidas de ajuste que foram adotas pela empresa
Qtd. %
Corte de custos 53 91% u Corte de ciistos
Diversificagdo de produtos ou servigos
ofertados 17 29% . &vclniﬁa;io de produtos ou
Injegdo de capital 25 43% - ::;:’z:;::
Novas estratégias comerciais 34 59%
Parcerias realizagdo de vendas combinadas com » Novas estratéglas comerciats
entrega 20 34% » Parcerias realzacao de vendas
Renegociagdo com fornecedores 35 60% combinadas com entroga
Vendas combinadas com entrega 27 47% » Renegociagio de despesas
Deixar de Pagar, ou adiar pagamento de taxas e
tributos 29 50% e hieden
Renegociagdo de despesas » Deixar de Pagar, ou adiar
N&o adotou nenhuma medida de ajuste pagamento de taxas e tributos
Ndo quis responder " 2:?;;’::: Lom
Ndo soube responder ™ A » " X
TOTAL de empresas respondentes 58 100%
Sem resposta 0 0%
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Alimentos e Bebidas — Quadro de Colaboradores

Com a quarentena, 78% dos colaboradores sem vinculo CLT foram desligados. Para os
colaboradores que ficaram, as principal medida adotada foi conceder férias individuais
antecipadas (63%). No entanto, as demissdes ainda sdo relevantes para 42% dos entrevistados.
Diferentemente dos demais setores, o home office ndo foi tdo utilizado (22%), dada a natureza
das atividades destes estabelecimentos.

Varia¢do no quadro de colaboradores apds a quarentena

= Total de Funciondrios

» Demi¢des

™ Total

» Desligamentos

0% 20Mm aors (e 9 HOoN 100%

Em relagdo a sua equipe: medidas que adotaram na empresa

Qtd. % = Anteclpacdo de férias

Antecipacdo de férias individuais 37 63% Individuais
Aproveitamento e antecipac¢do de feriados 4 7% = Compensacdo de banco de
Compensagdo de banco de horas 13 22% horas
Concess3o de férias coletivas 17 29% * Concess3o de férias
Demissdes 2 42% i
Home office (Teletrabalho) 13 22% Dum—os
Redugdo de salario base 11 19% » Home office (Teletrabalho)
Manutengdo apenas de beneficios 2 3%
Nenhuma medida até o momento ® Redugdo de saldrio base
N3do se aplica 0 0%
Ndo quis responder 0 0% = Outro

TOTAL de empresas respondentes 59 100%
Sem resposta 0 0% r o ™ o 80%
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Alimentos e Bebidas - Retomada

Perguntados sobre as medidas que poderiam auxiliar na retomada dos negodcios, os
entrevistados apontaram acreditar mais fortemente que a reducdo de tarifas de agua e luz (76%)
e reducdo de impostos e taxas (66%) sdo mais efetivas. Por outro lado, a medida menos
acreditada foi a de empréstimos (18%). Além disso, 51% acredita que a recuperacdo leva de
pelo menos 3 a 9 meses.

Empréstimos

Redugio de tarifas de dgua e luz 2
e

e——— RN
p.E™
Reduc¢do de impostos e taxas &}.

0% 10% 20% 30% 0% 509 608% 70% 8056 0% 100%
Redug3o de impostos e Subsidios para saldrios e  Redugao de tarifas de agua Erpréitinos
taxas custos fixos eluz
® Acredito Fortemente 66% 64% 76% 42%
m Acredito 12% 17% 7% 11%
# Nem acredito nem desacredito 14% 7% 12% 18%
« Acredito parcialmente 5% 7% 3% 12%
® Nao acredito 3% 5% 2% 18%
= Nio quis responder 0% 0% 0% 0%
® N3o soube responder 0% 0% 0% 0%

Previsdes de recuperagdo do seu negécio

Qtd. %

Menos de 3 meses 1 2%
Mais do que 3 até 6 meses 13 22% ® Mais do que 3 até 6 meses
Mais do que 6 até 9 meses 17 29% » Mais do que 6 até 9 meses
Mais do que 9 até 1ano 13 22% » Mais da que 9 até 1 ano
Mais do que 1ano 13 22% o Nl do i o
N3do acredita que vai se recuperar 0 0%
Ndo quis responder 0 0% oL
N3o soube responder 2 3%

TOTAL 59 100%
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